SONDAJ DE OPINIE UndewsASIGUR?

1. In cti ani estimati c& va deveni profitabild industria
asigurarilor din Romania?

12% 12%

m1-3ani
M4-7ani
W 8-10 ani
M >10ani

27%




SONDAJ DE OPINIE UndeniASIGUR?

2. In cAti ani se va apropia ponderea asigurarilor de viat3

de cea a asigurarilor generale?

6%

37%

m1-3ani
W4-7ani
m8-10ani
M > 10 ani



SONDAJ DE OPINIE UndewsASIGUR?

3. In céti ani ponderea vanzérilor prin canale alternative
(agenti, brokeri, bancassurance) va depasi ponderea
vanzarilor directe?

6%

m1-3ani
m4-7ani
m8-10ani
M >10ani

55%



SONDAJ DE OPINIE UndewsASIGUR?

4. Care este clasa de asigurari cu cel mai mare potential de
dezvoltare, exceptand clasa auto?

g% 3%

M asigurari de viata
M asigurari de proprietate
W asigurari de raspundere

civila

M asigurari de sanatate

64%



SONDAJ DE OPINIE UndewsASIGUR?

5. Ce interval de timp este necesar unui angajat in asigurari
pentru a ajunge la un nivel de pregatire corespunzator?

3% 3%

M sub1an
m2-3ani
W4 -5ani
M peste 5 ani




SONDAJ DE OPINIE UndewsASIGUR?

6. Care este factorul cel mai important care determina un
potential client sa isi incheie o polita de asigurare?

m pretul

m gradul de acoperire a riscurilor
6%

W reputatia companiei

M accesibilitatea companiei

15%
M relatia interpersonala dintre
cumparator si vanzator




SONDAJ DE OPINIE UndewsASIGUR?

7. Ce volum de afaceri va atinge piata de asigurari din
Romania peste 5 ani?

M sub 5 mld. Euro

M 5-7mld. Euro

W 8 -10 mld. Euro

M peste 10 mld. Euro

27%




SONDAJ DE OPINIE UndewsASIGUR?

8. Ce aspect considerati ca trebuie imbunatatit in relatia
asigurator — broker?

15%

M calitatea serviciilor

M increderea reciproca

21% . .
I comunicarea intre cele

doua parti

M profesionalizarea
resurselor umane

34%



